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1. INTRODUÇÃO 

1.1. Esta é a Política de Privacidade da empresa inscrita no CNPJ nº 60.163.674/0001-

39, com nome fantasia Regula Crypto. Neste documento, quando nos referimos a 

"Regula Crypto", "nós" ou "nosso", estamos nos referindo a esta empresa. 

1.2. A Regula Crypto está fortemente comprometida com a proteção dos seus Dados 

Pessoais e com o cumprimento dos requisitos da Lei nº 13.709/18 (Lei Geral de 

Proteção de Dados – LGPD). Esta Política de Privacidade descreve como e por que 

coletamos e utilizamos seus Dados Pessoais e como você poderá exercer seus direitos 

como titular de dados. 

1.3. Quando utilizamos as expressões "você" ou "seu", estamos nos referindo ao 

titular dos Dados Pessoais, conforme indicado no item 3 desta política. 

1.4. É considerado Dado Pessoal qualquer informação relacionada a uma pessoa 

natural identificada ou identificável, direta ou indiretamente. 

2. OBJETIVO 

Esta política descreve por que e como coletamos e usamos seus Dados Pessoais e 

fornece informações sobre os seus direitos como Titular de Dados Pessoais, em 

conformidade com a LGPD. 

3. PÚBLICO-ALVO 

3.1. Esta Política de Privacidade destina-se aos seguintes titulares de dados: 

(i) Clientes e potenciais clientes – empresas e instituições que contratam ou 

pretendem contratar nossos serviços de consultoria regulatória e educação 

corporativa; 

(ii) Visitantes do site – pessoas que acessam nosso website para conhecer nossos 

serviços; 

(iii) Participantes de cursos e treinamentos – profissionais que participam dos nossos 

programas educacionais; 



 

 

(iv) Clientes dos nossos clientes – pessoas físicas cujos dados são tratados pela 

Regula Crypto no âmbito da prestação de serviços de compliance e monitoramento 

para nossos clientes; 

(v) Prestadores de serviços e fornecedores – pessoas físicas e jurídicas que nos 

prestam serviços; 

(vi) Candidatos a vagas – pessoas que se candidatam a oportunidades de trabalho 

na Regula Crypto; 

(vii) Terceiros em geral – qualquer pessoa cujos dados pessoais sejam tratados no 

âmbito de nossas atividades profissionais. 

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS 

4.1. Coletamos e tratamos as seguintes categorias de Dados Pessoais, conforme a 

finalidade específica: 

4.1.1. Dados coletados através do site 

No formulário de contato: 

- E-mail (obrigatório) 

- Nome ou razão social (opcional) 

- Telefone (opcional) 

- Empresa/Instituição (opcional) 

- Serviço de interesse (opcional) 

- Mensagem (opcional) 

Dados de navegação: 

- Endereço IP 

- Informações sobre dispositivo e navegador 

- Páginas visitadas e tempo de navegação 

- Origem do acesso 

4.1.2. Dados coletados na prestação de serviços 

Para serviços de consultoria regulatória: 

- Nome completo e CPF/CNPJ 

- Dados de identificação (RG, CNH, OAB, CRC, etc.) 

- Endereço residencial e comercial 



 

 

- Telefone e e-mail 

- Dados profissionais (cargo, empresa, área de atuação) 

- Dados financeiros e bancários (quando necessário) 

- Informações societárias e contratuais 

- Documentação regulatória e compliance 

Para programas educacionais: 

- Nome completo e CPF 

- Dados de identificação profissional (OAB, CRC, matrícula, etc.) 

- E-mail e telefone 

- Instituição de vínculo 

- Histórico de participação em cursos 

- Avaliações e certificações 

4.2. Os Dados Pessoais são tratados como estritamente confidenciais e utilizados 

exclusivamente para as finalidades descritas nesta política. A maioria dos dados 

decorrentes do serviço de consultoria regulatória, tratados por nós, possui fluxo 

transitório, de modo que sua análise se limita ao quanto necessário para melhor 

informar e direcionar o cliente da Regula Crypto na sua atividade empresarial. 

4.3. Para além do tempo estritamente necessário à análise regulatória mencionada, 

nós não armazenamos os dados pessoais coletados para esses fins, com exceção 

daqueles que porventura constituam obrigação legal. 

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO 

5.1. Os Dados Pessoais são tratados para as seguintes finalidades: 

5.1.1. Prestação de serviços de consultoria regulatória 

- Assessoria para obtenção de autorizações regulatórias (PSAV, autorizações CVM, 

etc.) 

- Elaboração de políticas de compliance e governança 

- Due diligence regulatória 

- Estruturação de projetos de tokenização 

- Defesa em processos administrativos e judiciais 

- Consultoria em conformidade com LGPD, Lei Anticorrupção e normas setoriais 

5.1.2. Serviços de compliance contínuo e monitoramento 



 

 

- Análise de dados de operações exclusivamente selecionadas pelo cliente para fins 

de verificação de operações suspeitas e análise de risco 

- Implementação de programas de PLD-FT 

- Auditoria de conformidade regulatória 

5.1.3. Programas educacionais e treinamentos 

- Realização de cursos, treinamentos e workshops 

- Emissão de certificados 

- Gestão de comunidades de discussão 

- Envio de materiais pedagógicos 

- Comunicação sobre eventos e atualizações regulatórias 

5.1.4. Relacionamento com clientes e prospects 

- Responder solicitações e dúvidas 

- Enviar propostas comerciais 

- Acompanhar oportunidades de negócio 

- Enviar newsletters e conteúdos relevantes 

- Realizar pesquisas de satisfação 

5.1.5. Cumprimento de obrigações legais 

- Atender determinações de órgãos reguladores (CVM, Banco Central, Receita 

Federal, etc.) 

- Cumprir obrigações da Lei 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro) 

- Responder demandas judiciais e administrativas 

- Manter registros para fins de auditoria 

5.1.6. Gestão interna 

- Administração financeira e contábil 

- Emissão de notas fiscais e controle de pagamentos 

- Gestão de contratos 

- Defesa em litígios 

- Segurança das informações e instalações físicas 

 



 

 

6. COMO OS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS 

6.1. Os Dados Pessoais são coletados principalmente das seguintes formas: 

6.1.1. Dados fornecidos diretamente pelo titular 

- Formulário de contato no site 

- E-mails e comunicações diretas 

- Contratos e documentos assinados 

- Inscrições em cursos e eventos 

- Reuniões e consultas 

6.1.2. Dados fornecidos por terceiros 

- Dados fornecidos por nossos clientes sobre seus próprios clientes (para serviços de 

compliance) 

- Informações recebidas de órgãos públicos e reguladores 

- Dados de fontes públicas e bases oficiais (consultas de antecedentes, registros 

públicos, etc.) 

- Informações de parceiros comerciais e fornecedores 

6.1.3. Dados coletados automaticamente 

- Cookies e tecnologias similares em nosso site, conforme banner informativo 

disponibilizado ao acessar a página principal 

- Logs de acesso e navegação 

- Informações de dispositivos e navegadores 

6.2. Os serviços ofertados pela Regula Crypto destinam-se a maiores de 18 anos. 

Quando coletados Dados Pessoais de menores no âmbito de serviços educacionais 

ou outras atividades, o consentimento de um dos pais ou responsável legal é 

solicitado, respeitadas as exigências legais para o tratamento destes Dados Pessoais. 

7. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

7.1. Os Dados Pessoais são tratados com fundamento nas seguintes bases legais: 

a) Execução de contrato – quando o tratamento é necessário para executar contratos 

de prestação de serviços dos quais você é parte ou para procedimentos preliminares 

à contratação; 

b) Cumprimento de obrigação legal ou regulatória – quando somos obrigados por 

lei a tratar determinados dados, especialmente em razão das obrigações de 



 

 

prevenção à lavagem de dinheiro (Lei9.613/98), normas do Banco Central, CVM e 

outros órgãos reguladores; 

c) Exercício regular de direitos – quando o tratamento é necessário para o exercício 

regular de nossos direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, incluindo a 

defesa em ações judiciais; 

d) Legítimo interesse – quando o tratamento é necessário para atender aos 

interesses legítimos da Regula Crypto ou de terceiros, desde que não prevaleçam 

direitos e liberdades fundamentais do titular. Utilizamos esta base para: 

- Prospecção comercial e marketing direto 

- Prevenção a fraudes e proteção ao crédito 

- Segurança patrimonial e das informações 

- Realização de investigações forenses a pedido de clientes 

e) Consentimento – quando solicitamos expressamente sua autorização para 

tratamento de dados que não se enquadrem nas bases anteriores, como envio de 

newsletters e materiais de marketing. 

7.2. Em muitos casos, a Regula Crypto atua como operadora de dados em nome de 

seus clientes, que são os controladores. Nestes casos, tratamos os dados conforme 

instruções do cliente e em conformidade com contratos de prestação de serviços que 

estabelecem responsabilidades e medidas de proteção adequadas. 

8. PERÍODO DE RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

8.1. Os Dados Pessoais serão conservados pelo tempo necessário para: 

- Cumprir as finalidades para as quais foram coletados 

- Atender obrigações legais e regulatórias 

- Permitir o exercício regular de direitos, incluindo prazos prescricionais aplicáveis 

- Cumprir determinações de órgãos reguladores 

8.2. Após o término do período de retenção, os Dados Pessoais são eliminados de 

forma segura ou anonimizados, de modo que não seja possível sua recuperação ou 

associação a um indivíduo identificável. 

9. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COM TERCEIROS 

9.1. Compartilhamos seus Dados Pessoais apenas quando necessário e com garantias 

legais e adequadas de proteção. Os principais casos de compartilhamento são: 

9.1.1. Com prestadores de serviços 



 

 

Provedores de tecnologia: serviços de hospedagem, armazenamento em nuvem, 

plataformas de e-mail marketing e gestão de relacionamento 

Serviços de pagamento: processadores de pagamento e instituições financeiras 

Parceiros educacionais: plataformas de ensino à distância e gestão de certificados 

9.1.2. Com nossos clientes 

Quando atuamos como operadores, compartilhamos dados com nossos clientes 

(controladores) conforme necessário para a prestação dos serviços contratados. 

9.1.3. Com órgãos públicos e reguladores 

- Estritamente nos termos exigidos pela lei 

9.1.4. Com parceiros comerciais 

- Escritórios e consultorias especializadas 

- Peritos e especialistas técnicos 

- Empresas de auditoria e compliance 

9.1.5. Com seguradoras 

Quando necessário para contratação ou acionamento de seguros. 

9.2. Todos os terceiros com quem compartilhamos dados são contratualmente 

obrigados a manter confidencialidade e adotar medidas de segurança adequadas, 

tratando os dados apenas para as finalidades autorizadas. 

9.3. A Regula Crypto não vende, aluga ou comercializa Dados Pessoais de seus 

clientes ou usuários. 

10. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

10.1. Alguns dos serviços que utilizamos podem envolver o armazenamento de 

dados em servidores localizados no exterior, especialmente nos Estados Unidos e 

Europa (provedores de cloud computing e ferramentas de software). 

10.2. Quando realizamos transferência internacional de dados, asseguramos que: 

- O país de destino proporciona grau de proteção adequado, ou 

- Utilizamos cláusulas contratuais padrão aprovadas pela ANPD, ou 

- Adotamos outras garantias específicas previstas na LGPD 

10.3. Para mais informações sobre transferências internacionais específicas, entre em 

contato conosco através do e-mail indicado nesta política. 

 



 

 

11. DECISÕES AUTOMATIZADAS 

11.1. A Regula Crypto pode utilizar algoritmos e processos automatizados para 

auxiliar em algumas atividades, especialmente: 

- Análise de risco em operações com criptoativos 

- Identificação de padrões suspeitos de transações 

- Classificação de perfis de risco para fins de compliance 

11.2. Garantimos que: 

- As decisões automatizadas são baseadas em critérios claros e transparentes 

- Revisão humana qualificada é sempre realizada antes de decisões definitivas 

- Você tem direito de solicitar revisão e contestar decisões automatizadas 

11.3. Caso seus dados tenham sido submetidos a processo de decisão automatizada 

e você deseje informações adicionais ou revisão, entre em contato através do e-mail: 

contato@regulacrypto.com.br 

12. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES 

12.1. Nosso site utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar sua experiência 

de navegação e coletar informações sobre como você utiliza nossos serviços online. 

12.2. Para informações detalhadas sobre os cookies que utilizamos e como gerenciá-

los, consulte nossa Política de Cookies específica em www.regulacrypto.com.br. 

13. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 

13.1. Você possui os seguintes direitos em relação aos seus Dados Pessoais: 

a) Confirmação e acesso: direito de confirmar se tratamos seus dados e solicitar 

acesso; 

b) Correção: direito de solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou 

desatualizados; 

c) Anonimização, bloqueio ou eliminação: direito de solicitar a anonimização, 

bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com a LGPD; 

d) Portabilidade: direito de solicitar a portabilidade dos seus dados a outro 

fornecedor de serviços, mediante requisição expressa e observadas as limitações 

legais; 

e) Informação sobre compartilhamento: direito de saber com quais entidades 

públicas e privadas compartilhamos seus dados; 



 

 

f) Informação sobre consentimento: quando o tratamento for baseado em 

consentimento, direito de obter informações sobre a possibilidade de não fornecê-lo 

e sobre as consequências da negativa; 

g) Revogação do consentimento: quando o tratamento for baseado em 

consentimento, direito de revogá-lo a qualquer momento; 

h) Oposição: direito de se opor ao tratamento realizado com base em legítimo 

interesse; 

i) Revisão de decisões automatizadas: direito de solicitar revisão de decisões 

tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus 

interesses. 

13.2. Para exercer qualquer destes direitos, entre em contato através dos canais 

indicados no item 16 desta política. 

13.3. Importante esclarecer que pode haver limitações ao exercício destes direitos, 

especialmente quando: 

- Tivermos obrigação legal de manter os dados 

- O tratamento for necessário para cumprimento de obrigação regulatória 

- Os dados forem necessários para o exercício regular de direitos em processo judicial 

ou administrativo 

- Houver outros impedimentos legais 

13.4. Em caso de limitação justificada ao exercício de seus direitos, você será 

devidamente informado sobre os motivos. 

14. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

14.1. A Regula Crypto adota medidas técnicas e organizacionais apropriadas para 

proteger os Dados Pessoais contra acessos não autorizados e contra situações 

acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma 

de tratamento inadequado ou ilícito. 

14.2. Apesar de todos os esforços empregados, nenhum ambiente digital é 100% 

seguro. Por isso, recomendamos que você também adote medidas de segurança ao 

compartilhar informações conosco, como utilizar senhas fortes e não compartilhar 

credenciais de acesso. 

15. COMUNICAÇÃO DE INCIDENTES DE SEGURANÇA 

15.1. Na hipótese de ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar risco 

ou dano relevante aos seus dados, a Regula Crypto se compromete a: 

- Comunicar à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) em prazo razoável 



 

 

- Notificar você, o titular dos dados afetados, quando o incidente puder trazer risco 

ou dano relevante 

- Adotar medidas imediatas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente 

15.2. A comunicação incluirá, no mínimo: 

- Descrição da natureza dos dados afetados 

- Informações sobre os titulares envolvidos 

- Indicação das medidas técnicas e de segurança utilizadas 

- Riscos relacionados ao incidente 

- Medidas que foram ou serão adotadas para remediar a situação 

16. COMO CONTATAR A REGULA CRYPTO 

16.1. Para exercer seus direitos, esclarecer dúvidas sobre esta Política de Privacidade 

ou fazer reclamações relacionadas ao tratamento de seus Dados Pessoais, você pode 

entrar em contato através dos seguintes canais: 

E-mail: contato@regulacrypto.com.br 

Assunto: Privacidade e Proteção de Dados 

Whats app: +55 71 9 8258-0636 

16.2. Faremos o possível para responder sua solicitação no menor prazo possível, 

observando os prazos legais estabelecidos pela LGPD. 

17. ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS (DPO) 

17.1. A Encarregada de Proteção de Dados (Data Protection Officer - DPO) da Regula 

Crypto é Ana Maria. 

17.2. O Encarregado é o canal de comunicação entre a Regula Crypto, os titulares de 

dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

18. ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA 

18.1. Esta Política de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir 

mudanças em nossas práticas de tratamento de dados ou alterações na legislação 

aplicável. 

18.2. Recomendamos que você visite esta página regularmente para se manter 

informado sobre quaisquer mudanças. 

18.3. Em caso de alterações significativas que possam afetar seus direitos, 

comunicaremos você através dos canais de contato disponíveis (e-mail ou aviso no 

site). 



 

 

18.4. A versão mais recente desta política estará sempre disponível em nosso site 

com indicação da datada última atualização. 

19. LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO 

Esta Política de Privacidade é regida pelas leis da República Federativa do Brasil, 

especialmente pela Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD) e 

pelo Marco Civil da Internet (Lei nº12.965/2014). 

20. DISPOSIÇÕES FINAIS 

20.1. Esta Política de Privacidade integra e complementa nossos Termos de Uso e 

demais políticas e documentos contratuais. 

20.2. A invalidade ou ineficácia de qualquer disposição desta política não afetará a 

validade e eficácia das demais disposições. 

20.3. A Regula Crypto se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem 

aviso prévio, o site e os serviços oferecidos, bem como suas condições de uso. 

 

Data da última atualização: Janeiro de 2026 
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